Allgzemeine Geschaftsbedingungen

§1 Rechtsgrundlagen, Anwendungsbereich dieser Geschaftsbedingungen

1.1 Auf die gesamten Rechts- und Vertragsbeziehungen zwischen dem Busunternehmer und dem
Besteller finden in erster Linie die im Einzelfall getroffenen Vereinbarungen (insbesondere zu Preisen
und Leistungen), soweit wirksam vereinbart diese Vertragsbedingungen und hilfsweise die
Vorschriften des Mietrechts Giber die Anmietung beweglicher Sachen (§§ 535 ff. BGB) Anwendung.
1.2 Diese Vertragsbedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, flir Vertrage mit natirlichen
Personen und Gruppen, soweit der Vertrag weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (Verbraucher im Sinne von § 13 BGB). Diese
Vertragsbedingungen gelten auch fir Vertrage mit gewerblichen oder selbststandigen
Auftraggebern, soweit diese den Vertrag in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit abschliefen (Unternehmer i.S. von § 14 BGB).

1.3 Folgende Vertragsbestimmungen gelten nur fiir Unternehmer als Besteller:

1.3.1 Diese Vertragsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Vertrage des Bestellers mit dem
Busunternehmen und zwar auch dann, wenn diese Vertragsbedingungen nicht ausdricklich
vereinbart, in Bezug genommen oder fir anwendbar erklart worden sind.

1.3.2 Busunternehmer und Besteller vereinbaren fir alle kiinftigen Vertrage des Bestellers mit dem
Busunternehmer gemaf § 651a Abs. 5 Nr. 3 BGB mit dieser Rahmenvereinbarung, dass die
Vorschriften der §§ 651a ff. BGB (Untertitel 4) auf alle Reiseleitungen des Bestellers fiir dessen
unternehmerischen Zwecke nicht anwendbar sind. Besteller und Busunternehmer vereinbaren, dass
die Leistung fiir unternehmerische Zwecke bestimmt ist, sofern eine Rechnungstellung an die Firma
des Bestellers erfolgt.

1.3.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers haben fiir das Vertragsverhadltnis mit dem
Busunternehmer keine Giiltigkeit und zwar auch dann nicht, wenn sie vom Besteller fiir anwendbar
erklart wurden und auch dann nicht, wenn das Busunternehmen diesen Bedingungen nicht
widerspricht.

1.3.4 Auf das Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen dem Besteller und dem Busunternehmer
anwendbare zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere des Gewerberechts und des
Personenbeférderungsrechts, sowie anwendbare Vorschriften aus Verordnungen der Europaischen
Union (insbesondere der Fahrgastrechteverordnung), bleiben durch diese Vertragsbestimmungen
unberihrt.

§2 Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Angebote des Busunternehmens sind, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist,
freibleibend.

2.2 Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich, in elektronischer Form oder mindlich erteilen.

2.3 Der Vertrag kommt mit der schriftlichen oder in elektronischer Form abgegebenen Bestatigung
des Auftrages durch das Busunternehmen zustande, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.
Weicht der Inhalt der Bestatigung von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage
der Bestatigung dann zustande, wenn der Besteller innerhalb einer Woche nach Zugang die Annahme
erklart.



§3 Leistungsinhalt

3.1 Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben in der Bestatigung des
Auftrages maRgebend. § 1 Abs. 3 und § 3 bleiben unberihrt.

3.2 Die Leistung umfasst in dem durch die Bestatigung des Auftrages vorgegebenen Rahmen die
Bereitstellung eines Fahrzeugs der vereinbarten Art mit Fahrer und die Durchfiihrung der
Beforderung; die Anwendung der Bestimmungen liber den Werkvertrag wird ausgeschlossen.

3.3 Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:

a) die Erflllung des Zwecks des Ablaufes der Fahrt,

b) die Beaufsichtigung der Fahrgaste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und hilfsbediirftigen
Personen,

c) die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgaste im Fahrgastraum des
Fahrzeugs zurlicklasst,

d) die Beaufsichtigung des Gepéacks beim Be- und Entladen,

e) die Information liber die flr alle Fahrgaste einschldgigen Regelungen, soweit sie insbesondere in
Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften enthalten sind und die Einhaltung der sich
aus den Regelungen ergebenden Verpflichtungen. Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart
wurde.

§4 Leistungsdnderungen

4.1 Leistungsanderungen durch das Busunternehmen, die nach Zustandekommen des

Vertrages notwendig werden, sind zugelassen, wenn die Umstande, die zur Leistungsdanderung
fihren, vom Busunternehmen nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt worden sind und soweit
die Anderungen nicht erheblich und fiir den Besteller zumutbar sind. Das Busunternehmen hat dem
Besteller Anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren.

4.2 Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung des Busunternehmens maglich.
Sie bedirfen der Schriftform oder der elektronischen Form, es sei denn, etwas anderes wurde
vereinbart.

§5 Preise und Zahlungen

5.1 Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis.

5.2 Alle anfallenden Nebenkosten (z. B. Park-, StralRen-, Tunnel-, Fahr-, Briicken- und
Einfahrtsgebiihren, Ubernachtungskosten fiir den/die Fahrer, etc.) sind NICHT im Mietpreis
enthalten, es sei denn, es wurde etwas Abweichendes vereinbart. Mautgebiihren sind immer mit im
Mietpreis enthalten.

5.3 Mehrkosten aufgrund vom Besteller gewiinschter Leistungsanderungen werden zusatzlich
berechnet.

5.4 Die Geltendmachung von Kosten, die aus Beschadigungen oder Verunreinigungen entstehen,
bleibt unberihrt.

5.5 Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug fallig.

§6 Riicktritt und Kiindigung durch den Besteller

6.1 Riicktritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten. Nimmt er diese Moglichkeit wahr, hat
das Busunternehmen dann, wenn der Ricktritt nicht auf einem Umstand beruht, den es zu vertreten
hat, anstelle des Anspruches auf den vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf angemessene
Entschadigung. Deren Hohe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des
Wertes, der vom Busunternehmen ersparten Aufwendungen und etwaiger durch andere



Verwendungen des Fahrzeugs erzielten Erlése. Das Busunternehmen kann Entschadigungsanspriiche
wie folgt pauschalieren:

Bei einem Ricktritt

a) bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 10 %, mindestens aber 50,00 €

b) ab 29 bis 11 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 25 %

c) ab 10 bis 3 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt 50 %

d) ab 2 Tagen vor dem geplanten Fahrtantritt 100 %

wenn und soweit der Besteller nicht nachweist, dass ein Schaden des Busunternehmens tberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale. Gebuchte Eintrittskarten fir
Veranstaltungen sind in jedem Fall nicht stornierfahig.

Ist eine anderweitige Verwendung des Busses bzw. der vertraglich vereinbarten
Beforderungskapazitaten nicht moglich, so bleibt der Anspruch des Busunternehmens auf Bezahlung
des vollen Mitpreises bestehen. Das Busunternehmen hat sich jedoch ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen. Die ersparten Aufwendungen kénnen vom Busunternehmen mit einem
pauschalen Abzug von 30% des Mietpreises angesetzt werden. Dieser Abzug bericksichtigt
insbesondere ersparte Kraftstoff-, Maut- und Personalkosten. Der Entschadigungsanspruch entfallt,
wenn der Ricktritt auf Leistungsanderungen des Busunternehmens zuriickzufihren ist, die fiir den
Besteller erheblich und unzumutbar sind. Weitergehende Rechte des Bestellers bleiben unberihrt.
6.2 Kiindigung

6.2.1 Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt notwendig, die fiir den
Besteller erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er — unbeschadet weiterer Anspriiche —
berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. In diesen Féllen ist das Busunternehmen verpflichtet, auf
Wunsch des Bestellers hin ihn und seine Fahrgaste zurlickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die
Rickbeforderung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer
Kiindigung wegen héherer Gewalt im Hinblick auf die Riickbeférderung Mehrkosten, so werden diese
vom Besteller getragen.

6.2.2 Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die notwendig
werdenden Leistungsanderungen auf einem Umstand beruhen, den das Busunternehmen nicht zu
vertreten hat.

6.2.3 Kiindigt der Besteller den Vertrag, steht dem Busunternehmer eine angemessene Verglitung fur
die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere
fir den Besteller trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

§7 Riicktritt und Kiindigung durch das Busunternehmen

7.1 Riicktritt

Das Busunternehmen kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurlicktreten, wenn auBergewdhnliche
Umstande, die es nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung unmaoglich machen. In diesem Fall
kann der Besteller nur die ihm in unmittelbarem Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung
entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

7.2 Kiindigung

7.2.1 Das Busunternehmen kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung
entweder durch héhere Gewalt, oder durch eine Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung
erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umstande wie z. B. Krieg oder kriegsahnliche Vorgange,
Feindseligkeiten, Aufstand oder Biirgerkrieg, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch
Staatsorgane oder andere Personen, StralRenblockaden, QuarantanemalRnahmen sowie von ihm
nicht zu vertretende Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen, oder durch den Besteller
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird. Im Falle einer Kiindigung aufgrund héherer
Gewalt oder aufgrund einer Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art ist das



Busunternehmen auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgaste
zurlickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die Riickbeforderung nur fir das im Vertrag vereinbarte
Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei Klindigung wegen hoherer Gewalt Mehrkosten fir die
Rickbeforderung, so werden diese vom Besteller getragen.

7.2.2 Kiindigt das Busunternehmen den Vertrag, steht ihm eine angemessene Verglitung fir die
bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fir
den Besteller trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

§8 Haftung

8.1 Das Busunternehmen haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fiir
die ordnungsgemale Durchfiihrung der Beférderung.

8.2 Das Busunternehmen haftet nicht fir Leistungsstérungen durch hohere Gewalt sowie eine
Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare
Umstdnde wie z. B. Krieg oder kriegsahnliche Vorgadnge, Feindseligkeiten, Aufstand oder Birgerkrieg,
Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen,
StraRenblockaden, Quarantanemalnahmen sowie von ihm nicht zu vertretende Streiks,
Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen.

8.3 Die Regelungen Uber die Riickbeférderung bleiben unberihrt.

§9 Beschrankung der Haftung

9.1 Die Haftung des Busunternehmens bei vertraglichen Schadensersatzanspriichen wegen
Sachschaden ist auf den dreifachen Mietpreis (vgl. oben § 4) beschrédnkt, die Haftung je betroffenem
Fahrgast ist begrenzt auf den auf diese Person bezogenen Anteil am dreifachen Mietpreis. Werden
Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht, wird je betroffenem Fahrgast
bei Sachschiden bis 4.000 € gehaftet. Ubersteigt der auf den einzelnen Fahrgast bezogene Anteil am
dreifachen Mietpreis diese Betrage, ist die Haftung auf den auf diese Person bezogenen Anteil am
dreifachen Mietpreis begrenzt.

9.2 § 23 PBefG bleibt unberiihrt. Die Haftung flir Sachschaden ist damit ausgeschlossen, soweit der
Schaden je beférderte Person 1.000,00 € Gbersteigt.

9.3 Die in den Abséatzen 1 und 2 genannten Begrenzungen haben keine Glltigkeit, wenn der zu
beurteilende Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren ist.

9.4 Das Busunternehmen haftet nicht fiir Schaden, soweit diese ausschliefRlich auf einem
schuldhaften Handeln des Bestellers oder eines seiner Fahrgaste beruhen.

9.5 Der Besteller stellt das Busunternehmen und alle von ihm in die Vertragsabwicklung
eingeschalteten Personen von allen Anspriichen frei, die auf einem der in § 2 Abs. 3 lit. a. —e.
umschriebenen Sachverhalte beruhen.

8§10 Gepack und sonstige Sachen

10.1 Gepack im normalen Umfang und — nach Absprache — sonstige Sachen werden mitbeférdert.
10.2 Fir Schaden, die durch vom Besteller oder seinen Fahrgasten mitgefiihrten Sachen verursacht
werden, haftet der Besteller, wenn sie auf Umstanden beruhen, die von ihm oder seinen Fahrgasten
zu vertreten sind.

§11 Verhalten des Bestellers und der Fahrgaste

11.1 Dem Besteller obliegt die Verantwortung fiir das Verhalten seiner Fahrgaste wahrend der
Beforderung. Den Anweisungen des Bordpersonals ist Folge zu leisten.

11.2 Fahrgaste, die trotz Ermahnung begriindeten Anweisungen des Bordpersonals nicht
nachkommen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn durch die Missachtung
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von Anweisungen eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die
Mitfahrgaste entsteht oder aus anderen Griinden die Weiterbeférderung flir das Busunternehmen
unzumutbar ist. Rickgriffsanspriche des Bestellers gegeniliber dem Busunternehmen bestehen in
diesen Fallen nicht.

11.3 Beschwerden sind zunachst an das Bordpersonal, und, falls dieses mit vertretbarem Aufwand
nicht abhelfen kann, an das Busunternehmen zu richten.

11.4 Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im Rahmen des ihm
Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie moglich zu
halten.

11.5 Der Besteller haftet selbst, gegebenenfalls gesamtschuldnerisch mit seinen Fahrgasten,
Reiseleitern oder Beauftragten fiir Sach- und Vermégensschaden des Busunternehmens, die durch
seine Fahrgaste, Reiseleiter oder Beauftragte verursacht wurden, insbesondere Schaden am
Fahrzeug, soweit fiir die Entstehung des Schadens die Verletzung eigener vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten des Bestellers ursachlich oder mitursachlich geworden ist und der Besteller
nicht nachweist, dass weder er noch seine Fahrgaste, Reiseleiter oder Beauftragten den Schaden zu
vertreten haben.

§12 Verjahrung

12.1 Vertragliche Anspriiche des AG aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des BU oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des BU beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt
auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des BU oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des
BU beruhen.

12.2 Alle Gbrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.

12.3 Die Verjahrung nach ziff. 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahres, in dem der
Anspruch entstanden ist, jedoch nicht friher als zu dem Zeitpunkt, zu dem der AG vom
Anspruchsgrund und dem BU als Anspruchsgegner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit
Kenntnis erlangt haben misste. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages
der nachste Werktag.

12.4 Schweben zwischen dem AG und dem BU Verhandlungen (iber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der AG oder das BU die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

12.5 Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben zwingende gesetzliche Verjahrungsregelungen,
insbesondere aus der Haftung des BU oder seiner Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen (insbesondere
der Fahrer) nach Haftungsbestimmungen des StralRenverkehrs-, des Kraftfahrzeug- und des
Personenbeférderungsrechts, unberihrt. Gegeniiber AG, die Unternehmer sind, gilt dies nur
insoweit, als auch mit diesen abweichenden Vereinbarungen nicht zuldssig sind.

§13 Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)
13.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Mietomnibusleistungen durch die Firma
Osterzgebirgsexpress Kai Scholz stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum jeweiligen
Leistungszeitpunkt geltenden behordlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

13.2 Die Parteien vereinbaren ausdriicklich, dass im Rahmen dieser Vereinbarung ein
Kindigungsrecht aufgrund héherer Gewalt oder unzumutbarer Leistungsanderungen aufgrund
behordlicher Auflagen zur Durchfiihrung von Reisen ausgeschlossen ist.



13.3 Der Kunde erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen
der Firma Osterzgebirgsexpress Kai Scholz bei der Inanspruchnahme von Leistungen zu beachten und
alle Fahrgaste anzuweisen, im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die
Geschéftsstelle derFirma Osterzgebirgsexpress Kai Scholz und den Fahrer unverziiglich zu
verstandigen.

13.4 Der Vertrag wird ausdricklich unter dem Riicktrittsvorbehalt des Busunternehmens vereinbart,
dass die Beforderung der vertraglich vereinbarten maximalen Personenanzahl (ohne ausdriickliche
Vereinbarung gilt die zugelassenen Maximalkapazitat an Reisegdsten des vereinbarten Busses) zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung nach denen fiir die Mietomnibusfahrt geltenden behordlichen
Auflagen jederzeit zuldssig ist.

§14 Information liber die Verbraucherstreitbeilegung

Das Busunternehmen nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vertragsbedingungen fiir Busunternehmen
verpflichtend wiirde, informiert das Busunternehmen die Verbraucher hierliber in geeigneter Form.
Das Busunternehmen weist fir alle Vertrage, die nach Ziffer 2.4 im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europaische Online-

Streitbeilegungsplattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

§15 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir den Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge.

§16 Gerichtsstand und Erfiillungsort

16.1 Erflllungsort

Erfillungsort ist im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermogen ausschlieBlich der Sitz des Busunternehmens.

16.2 Gerichtsstand

a) Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen, ist Gerichtsstand der Sitz des Busunternehmens.

b) Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach
Zustandekommen des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland
oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
ist Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Busunternehmens.

16.3 Fir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
maBgeblich.

Stand: 01.05.2025
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